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Wissenswertes von A -Z
vom Alters- und Pflegeheim Ybrig

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner

Mit lhrem Heimeintritt treten Sie in eine Hausgemeinschaft mit ganz unterschiedlichen Men-
schen ein. Es ist uns sehr wichtig, allen Bewohnerinnen und Bewohnern ein angenehmes
Zusammenleben zu ermdglichen. Dies beruht auf gegenseitiger Riucksichtnahme, Hilfsbe-
reitschaft und Toleranz.

Wir bitten Sie, folgende Bestimmungen zu beachten:

Abwesenheiten

Der Tagesablauf kann frei gestaltet werden. Abwesenheiten von mehr als einem halben Tag
sind beim Pflegepersonal zu melden. Ebenfalls ist das Verlassen (und die Ruckkehr) nach
dem Abendessen aus Sicherheitsgrinden dem Pflegepersonal zu melden.

Ansprechstellen

Mit Fragen oder Winschen kann sich der Bewohner jederzeit an das Pflegepersonal wen-
den. Besondere Probleme und Sorgen, die eine eingehende Prifung oder eine besondere
Diskretion erfordern, sind an die Pflegedienstleitung oder die Heimleitung zu richten.
Anregungen, Wunsche und Reklamationen kdnnen jederzeit bei der Heimleitung ange-
bracht werden. Wir schatzen das offene Gesprach mit den Bewohnern und ihren Angehori-
gen.

Besuche

Besuche sind jederzeit willkommen. Auf das Ruhebedurfnis der Mitbewohner ist Ricksicht
zu nehmen.

Sie kbnnen gemeinsam mit Ihrem Besuch Mahlzeiten einnehmen. Hierfir melden Sie |hren
Besuch bis spatestens um 09.00 Uhr des entsprechenden Tages bei der Leitung Gastrono-
mie an.

Brandschutz
Aus feuerpolizeilichen Sicherheitsgrinden durfen keine Apparate mit offener Flamme, bren-
nende Kerzen oder warmeerzeugende Elektrogerate verwendet werden.

Cafeteria
Zur Cafeteria haben Bewohner, Gaste und Personal Zutritt. Die Cafeteria ist taglich von
14.00 — 17.00 Uhr gedffnet. In der Cafeteria besteht kein Konsumationszwang.

Essenszeiten

Wir bieten eine gute, abwechslungsreiche und gesunde Ernahrung, auf arztliche Anordnung
hin auch Diatkost, an. FUr das Fruhstlck gelten flexible, fur das Mittag- und Abendessen
feste Zeiten. Diese sind wie folgt festgelegt:
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Frihsticksbuffet 07.30 Uhr-09.15 Uhr
Mittagessen 11.45 Uhr
Abendessen 17.45 Uhr

Bei Abwesenheit bitten wir um frihzeitige Abmeldung beim Pflegepersonal. Versaumte
Mahlzeiten werden nicht vergutet.

Gehhilfen
Einfache Rollstiihle und Rollatoren werden vom Heim kostenlos zur Verfugung gestellt und
regelmassig gewartet.

Geschenke fiirs Personal

Den Mitarbeitenden ist es untersagt, Geschenke anzunehmen. Winschen Bewohner/innen,
ihre Angehorigen oder andere Personen ihre Dankbarkeit oder ihr Wohlwollen auszudru-
cken, so weisen wir auf die Personalkasse hin.

Haustiere
Es dirfen keine Haustiere gehalten werden. Ausnahmen regelt die Heimleitung.

Kapelle
In der hauseigenen Kapelle finden regelmassig Gottesdienste statt. Die Kapelle soll auch
ein Ort der Besinnung sein und steht fur die Bewohner und die Angehdorigen zur freien Ver-
fugung.

Koérperpflege
Der Bewohner wird gebeten, regelmassig zu duschen oder ein Bad zu nehmen. Bei Bedarf
steht das Pflegepersonal unterstitzend zur Verfligung.

In regelmassigen Abstanden bieten zwei Coiffeusen und eine Fusspflegerin ihre Dienstleis-
tungen im Alters- und Pflegeheim Ybrig an. Ein Horgerateakustiker befinden sich im Haus
nebenan bei den Alterswohnungen. Anmeldungen nimmt das Pflegepersonal gerne entge-
gen. Diese Dienstleistungen sind kostenpflichtig und gehen zu Lasten des Bewohners.

Offnungszeiten des Hauses

Das Alters- und Pflegeheim Ybrig ist tagstber frei zuganglich. Nach 21.00 Uhr sind die TG-
ren aus Sicherheitsgrinden geschlossen. Wer spater ausgeht oder heimkehrt, Iasst sich
den Haupteingang vom Pflegepersonal 6ffnen oder benitzt mit dem Zimmerschlissel den
Lieferanteneingang.

Palliative Care

Palliative Care wird im Alters- und Pflegeheim Ybrig als Haltung gelebt und ermdglicht den
Bewohnern der Situation angepasste und von den Betroffenen definierte Lebensqualitat bis
zuletzt Mit der Palliative Care wollen wir in erster Linie Lebensqualitat am Lebensende und
im letzten Lebensabschnitt fordern. Im Zentrum steht der Bewohner als einzigartiges Indivi-
duum. Selbstbestimmung, Wirde und Lebensqualitat sind fur uns zentrale Werte.
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Patientenverfiigung

Die Erhaltung des Selbstbestimmungsrechts unserer Bewohner liegt uns am Herzen. Es ist
wichtig, dass wir Kenntnisse Uber die Werthaltung unserer Bewohner und ihren Willen ha-
ben. Wir fuhren deshalb frihzeitig Gesprache Uber den personlichen Willen und unterstit-
zen Sie bei Bedarf beim Ausflllen einer Patientenverfligung. Mit der Patientenverfiigung
sorgt der Bewohner fur Situationen vor, in denen er durch einen Unfall oder Krankheit nicht
mehr selbst entscheiden kann.

Post

Personliche Briefe und Pakete werden werktags personlich verteilt (ins Zimmer oder in den
Briefkasten der Bewohner). Ausgehende Post kann im Blro Administration abgegeben wer-
den. Briefmarken sind im Buro Administration erhaltlich.

Rauchverbot
Im ganzen Haus gilt Rauchverbot. Im 1. OG beim ,Stubli“ steht ein Fumoir zur Verfligung.

Schliissel

Beim Eintritt wird dem Bewohner ein Schlussel fur das Zimmer Uberreicht. Schliessen Sie
beim Verlassen Ihres Zimmers die Zimmertlre ab und tragen Sie den Schlissel auf sich.
Ein Schlusselverlust ist sofort der Heimleitung zu melden.

Sterbehilfe

Als Institution sind wir davon Uberzeugt, dass es uns mit den zur Verfigung stehenden
Ressourcen maoglich ist, die Lebensbedingungen unserer Bewohnenden im Rahmen unse-
res Konzeptes ,Palliative Care® durch palliative Pflege so weit zu erhalten, dass der
Wunsch nach dem Freitod gar nicht auftritt.

Wenn der/die Bewohnende einen assistierten Suizid winscht und Uber keinen anderen
Lebensort verflgt als unsere Institution, sollte er/sie die Mdglichkeit haben, die Dienste
von Sterbehilfeorganisationen (z.B. Exit oder Dignitas) in Anspruch zu nehmen. In diesem
Fall, wenden Sie sich bitte an die Institutionsleitung.

Telefon/TV

Jedes Zimmer verfugt Uber einen Telefon-, TV- und Internetanschluss. Der Bewohner res-
pektive dessen Vertretung ist flr die Gerate und deren Installation, fir die Anmeldung (Aus-
nahme Telefon) und die Gebuhren selber verantwortlich.

Ubernachtung von Angehdorigen

In Palliativsituationen sowie in Ausnahmefallen (z.B. an Feiertagen wie Weihnachten) ist es
moglich, dass Angehorige im Zimmer des Bewohnenden Uubernachten, wenn es dem Wohle
des Bewohnenden dient. Fiir eine Ubernachtung ist immer das Einverstandnis der Heimlei-
tung und Pflegedienstleitung einzuholen! Die Mahlzeiten der Angehdorigen werden mit ex-
ternen Preisen in Rechnung gestellt.

Unterhaltung

Regelmassig finden Aktivitaten zum Mitmachen oder einfach nur Geniessen statt. Ein ent-
sprechender Aushang mit dem Monatsprogramm finden Sie am Anschlagbrett und die Teil-
nahme ist freiwillig.

Alters- und Pflegeheim Ybrig Seite 3 von 4
Waagtalstrasse 9c * 8842 Unteriberg 18.12.2025 / AK
Tel. 055414 66 00 * Fax 055 414 66 99 « info@aphybrig.ch Wissenswertes von A-Z.docx



WOHNEN IM ALTER ,.F3

ALTERS- UND PFLEGEHEIM & .
Marketing

] YbVlg Instrumente/Infoset

Versicherung

Der Bewohner ist fur die Sicherheit seiner mitgebrachten Gegenstande selber verantwortlich
und sorgt bei Bedarf fur den Abschluss einer Mobiliarversicherung. Er verpflichtet sich fur
den Abschluss respektive die Weiterfuhrung einer Privathaftpflicht- und einer Einbruchsach-
versicherung.

Vorauszahlung

Der Bewohner respektive dessen Vertretung hat mit der ersten Bewohnerrechnung eine
Vorauszahlung in der der Héhe von CHF 5'000.00 auf das Bankkonto des Alters- und Pfle-
geheim Ybrig zu leisten. Der Bewohner ist damit einverstanden, dass bei Beendigung des
Pensionsvertrages noch offenstehende Verpflichtungen mit der Vorauszahlung verrechnet
werden. Diese Vorauszahlung wird nicht verzinst, nach Vertragsende mit der Endabrech-
nung verrechnet und das Restguthaben wird an die Berechtigten tGberwiesen.

Wasche

Der Bewohner bringt seine eigenen bendtigten Kleider und personlichen Effekten mit.
Jedes Waschestiick muss mit dem ganzen Vornamen und Namen gut sichtbar bezeichnet
sein. Unsere Wascheversorgung ubernimmt das ,Namelen® sowie auch Flickarbeiten gerne.
Der entsprechende Aufwand wird dem Bewohner in Rechnung gestellt.

Bett- und Frotteewasche werden vom Alters- und Pflegeheim Ybrig zur Verfugung gestellt.
Die Reinigung der Wasche ist im Pensionspreis inbegriffen.

Wertsachen

Das Alters- und Pflegeheim Ybrig Ubernimmt fur im Zimmer aufbewahrte Wertsachen, per-
sonliche Gegenstande (Brillen, Horgerate, Zahnprothesen, usw.) und Geldbetrage keine
Haftung. Grossere Geldbetrage und Wertsachen sind deshalb mit Vorteil bei einem Ban-
kinstitut zu deponieren.

Zimmer

Als Grundausstattung befinden sich im Zimmer: ein Pflegebett inkl. Kopfkissen und Duvet,
ein Nachttisch, ein dreituriger Kleiderschrank, eine Decken- und Nachttischlampe. Weitere
Mdbel kdnnen von zu Hause mitgebracht werden und dadurch kann das Zimmer nach den
eigenen Winschen eingerichtet werden. Uberzahligen Hausrat kénnen wir nicht aufbewah-
ren.

Das Aufhangen von Bildern, Uhren, Lampen, usw. erfolgt durch den heimeigenen Techni-
schen Dienst. Zimmerschaden sind der Heimleitung sofort zu melden. Flir Schaden, die
durch die Bewohner des Alters- und Pflegeheims Ybrig verursacht werden, haften diese
vollstandig.

Der Bewohner halt sein Zimmer soweit als moglich selbst in Ordnung. Periodisch findet eine
grundliche Zimmerreinigung durch unser Personal statt.

Von der Betriebskommission genehmigt am 10. Dezember 2025/Anke Senne, Institutionsleitung
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